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Ausbildungsprofil

Informationselektroniker/Informationselektronikerin

Berufsbezeichnung
Informationselektroniker und Informationselektronikerin

Ausbildungsdauer

3,5 Jahre

Die Ausbildung erfolgt in den Schwerpunkten:

Burosystemtechnik und Gerate- und Systemtechnik

Die Ausbildung findet an den Lernorten Betrieb und Berufsschule statt.

Arbeitsgebiet

Informationselektroniker/Informationselektronikerinnen erbringen fir informationstechnische
Systeme bei privaten und gewerblichen Kunden Service aus einer Hand. Sie planen
Informations- und Kommunikationssysteme entsprechend den Kundenanforderungen. Sie
installieren Komponenten, Software, Zubehér und Netzwerke. Sie realisieren kundenspezifische
Anforderungen durch Anpassen von Hardware und Software. Sie beraten und schulen die
Benutzer bei der Einfiihrung von Systemen. Sie fihren Wartungsarbeiten durch und beseitigen
Stérungen. Informationselektroniker/Informationselektronikerinnen nehmen Vertriebsaufgaben
wahr und stehen als Ansprechpartner und Berater fir inre Kunden zur Verfligung.

Im Schwerpunkt Burosystemtechnik werden vorzugsweise Informationssysteme im
Burobereich konzipiert, installiert und instandgesetzt sowie Anwendungsprogramme erstellt.

Im Schwerpunkt Geréate- und Systemtechnik werden vorzugsweise Geréate und Systeme zum
Aufnehmen, Ubertragen, Verteilen, Speichern, Verarbeiten und Wiedergeben von Bild, Ton und
Daten konzipiert, installiert und instandgesetzt.

Berufliche Fahigkeiten
Informationselektroniker/Informationselektronikerinnen

e prasentieren Informations- und Kommunikationsprodukte, bieten Dienstleistungen an,
beraten Kunden bei der Auswahl der Gerate und Systeme, schlieBen Kauf- und
Dienstleistungsvertrage ab und wirken an MarketingmaBnahmen mit

e analysieren Kundenanforderungen, Arbeitsablaufe und Informationsfliisse

» konzipieren Informationssysteme unter Berlcksichtigung der Arbeitsorganisation sowie
betriebswirtschaftlicher Uberlegungen

e installieren Informations-und Kommunikationssysteme, Telekommunikationsanlagen
einschlieBlich Endgerate, Computernetzwerke, die zugehdrige Stromversorgung und
Beleuchtung und nehmen diese in Betrieb

e installieren und konfigurieren Anwendungssoftware, programmieren Anwendungen und
testen die Systeme

e beraten Kunden in bezug auf Arbeitsabldufe, Einsatz und Administration der Systeme,
Datensicherheit und Datenschutz sowie Ergonomie und Arbeitsumgebung
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analysieren Fehler in Informations- und Kommunikationssystemen und setzen Geréate
und Systeme instand

« fUhren Service durch, einschlieBlich Bedienungsberatung, Betreuen von Anwendern,
Anwenderschulung und Administration von Systemen
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